
針對近日WannaCry勒索軟體活動 

行政院資通安全會報技術服務中心主要有幾點建議如下 

一、如系統之自動更新服務未開啟，請手動下載系統安全性更新，網址及方法如下： 

網址：http://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB4012215 

STEP1： 

 

STEP2：若系統類型顯示為 32位元，請於 STEP3時，點選「第二項」之 download 

 



STEP3：點選第五項之 download以下載檔案 

 

STEP4：下載之檔案僅需雙擊並確認執行即可，安裝完畢後請重新開機。 

二、除作業系統，應用程式及防毒軟體盡可能更新至最新版本(請使用各程式內建之更新服

務，或直接至官方網站進行更新) 

三、備份電腦重要檔案，並定期演練檔案還原或確認檔案之完整與可用性。 

四、若不幸感染，請立即關閉網路(關閉無線網路、移除實體網路線)及主機(用你所能最快速

的辦法，包括拔插頭、強制關機)，並移交專業人士進行處理。 


