臺南市政府及所屬機關學校員工諮商輔導作業流程
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



備註：
1、 緊急個案會議成員應包含：機關首長、業務主管、人事主任、相關人員及主管。
2、 員工個案為員工有傷人或自傷之虞者，本府所屬各機關學校製作之緊急個案會議紀錄表，應報送本府。
附件





本府及所屬機關學校處理員工個案，並製作員工協助服務紀錄（如附表一）。





召開緊急個案會議，依據醫師建議或實際評估狀況，並製作緊急個案會議紀錄表（如附表三）。


必要時召開考績委員會依規定辦理。





員工不願意接受諮商輔導：


1.本府及所屬機關學校主管及同仁應予關懷及適當之協助。


2.有傷人或自傷之虞時，應循該相關作業程序辦理。





繼續關懷與追蹤，並將處理情形做成紀錄，以密件保存。





員工願意接受諮商輔導，應填寫諮商申請書（如附表二）。





本府及所屬機關學校依員工之申請，轉介諮商師、安排諮商地點及時間。





結束諮商，員工應配合填寫問卷。





員工為無傷人或自傷之虞者。





員工有傷人或自傷之虞者，得予強制或協助就醫、通報警察及相關機關協助處理。








