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113年臺南市環保外送訂餐流程 

一、 專案期間：113 年 5 月 1 日起至 113 年 10 月 31 日止。 

二、 於會議/訓練/活動辦理前至少 5 個工作天至「113 年臺南市環保外送」

(https://south.loopick.com.tw/)(113年 5月 1日才會開啟平台)填寫租借循環

容器資料。 

三、  請確實填寫訂購人基本資料(聯絡人、連絡電話、電子郵件、訂購單位、

統編等)、訂購資料(循環容器使用數量、循環容器收送地址、如回收地址

與訂購地址不同請於備註欄說明)。 

四、 循環容器之清洗費用依使用者付費原則，餐具租用費用 30 元/個(含宅配、

借用餐盒及清洗費)，因考量 113 年為首年採使用者付費，故以優惠價 20

元/個計費，於網站登記完成後，將 email 電子發票至訂購人所提供之電子

信箱，請於 15 天內支付循環容器租借費用。 

五、 網站登記完成後，請再告知店家便當菜色，並提醒店家使用循環容器承裝，

循環容器預計於用餐日前一至兩天送達店家。 

六、 餐點送達請直接將餐點費用(不含循環容器租借費用)以現金或貴單位經費

核銷支付方式交付予店家。 

七、 用餐完畢，請清空廚餘垃圾，將空盒放於店家送餐時提供的物流箱/袋中，

物流公司會聯繫訂購人並至表單填寫地址回收循環容器。 

※通常安排用餐完的當天或隔天下午三點左右回收餐盒。 

※若有晚間用餐需求，則順延至隔日下午三點左右。若遇禮拜日或國慶假

日則會延至假期結束之隔日下午三點左右。 

八、 聯絡資訊 

1. 臺南市政府環保局 06-2686751 分機 1635   吳小姐 

2. 本專案委辦廠商：綠信環境科技股份有限公司 

06-2890092／06-2900680    吳先生、劉小姐 

地址：台南市東區仁和路 95 之 65 號 

3. 提供循環容器廠商：循拾股份有限公司 

02-77098711 分機 300  鍾先生 
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網站操作示範： 

1.進入網頁(https://south.loopick.com.tw/) 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.利用「行政區」挑選欲訂購配合店家，並進入填寫頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.填寫說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.填寫完畢，循環容器預計於用餐日前一至兩天送達店家。 

113 

以行政區進行搜尋 

進入店家頁面 

利用電子信箱寄送電子發票，請務必填寫正確 

餐點數量僅需填寫「總計數量」(總共需要的循

環容器數量)，不用填寫菜色(如排骨飯 N個、雞

腿飯 N個…) 

備註不用填寫菜色(如排骨飯 N個、雞腿飯 N

個…)，菜色請電洽店家訂購 



3 

臺南市政府環境保護局循環容器租借規範 

一、店家 

1. 配合使用單位(如機關、學校)使用循環容器供餐並外送使用。 

2. 循環餐盒係屬免費提供給配合循環外送供餐，因此提醒店家不得將循環餐盒

提供於非屬環保外送之外之需求，如外借或用於其他營業行為使用。 

二、消費者（訂餐單位） 

1. 依規定須向配合循環外送供餐之店家訂購餐點，才提供循環容器借用服務。 

2. 外送平臺主要以店家營業時間為準，如遇店家休息日則不提供環保外送服務 

3. 需使用循環容器，請先向「臺南市循環容器外送租借平台」，後續至社群或

來電洽詢(06-2900680) 提醒訂餐餐盒數確認 

4. 因考量使用者付費原則，請訂餐單位在用餐前 5 個工作日前至「113 年臺南

市環保外送」上登錄訂餐資訊，收到訂餐資訊後將以電子郵件方式提供循環

容器租借費用之電子發票予機關學校請款，請機關學校接到廠商電子發票後

15 工作天內付款。 

5. 使用者僅需於餐點使用完畢後將廚餘清空，簡易清洗，疊放回物流箱/袋

內，等待物流業者前往回收即可。 

6. 容器回收時間通常會安排在用餐日當天下午三點前後，若有晚間用餐需求，

則順延至隔日下午三點前後。若遇禮拜日或國慶假日則會延至假期結束之隔

日下午三點前，若宅配未於指定時間收取可主動聯繫本單位(電話洽詢 06-

2900680 或透過 LINE 社群)。 

7. 循環容器之清洗費用由使用者付費為原則，餐具租用費用 30 元/個(含宅配、

借用餐盒及清洗費)，由訂餐單位支出，因考量 113 年為首年採使用者付費，

故以優惠價 20 元/個計費。 

8. 租借之容器有遺失、損壞等情事，賠償金額為每組新臺幣 150元整(若借用時

事前已發現循環容器破損時，請拍照及通知本局委辦廠商)。 

9. 餐具請勿貼標籤及劃記，若歸還後有貼紙殘膠及未擦除之記號將依照程度賠

償餐具。 

10. 因應宅配運費問題，最低租借量為 10件，若低於 10件請自取及歸還。 

（地址：台南市東區仁和路 95 之 65 號） 

11. 若發現超過 7 個日曆天未歸還(因租借單位之原因)，經本局委辦廠商多次催

告後仍未歸還，則由本局發文通知該單位，經通知仍未歸還，則依法請求損

害賠償。 

12. 因應本局委辦廠商營運時間，請於星期一至星期五(不包括國定假日)          

上午 8:30-12:00 下午 1:30-5:30（工作日數不包含假日或國定假日）聯繫或租

借/歸還循環容器。 

13. 本局保有活動規定變更之權利。 
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